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8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalitati

Accesul reprezentantilor mass-media in spital se face doar pe bazd de acreditare, cu
aprobarea conducerii spitalului, sau. dupd caz a purtatorului de cuvant. Comunicarea cu
reprezentantii inass-media se face de catre purtitorul de cuvant al SCPN.

Acreditarea se acordd la cerere, in termen de doua zile de la inregistrarea acesteia.
Spitalul poate refuza acordarea acreditarii sau poate retrage acreditarea unui ziarist numai
pentru fapte care impiedica destasurarea normald a activitdtii institutiei si care nu privesc
opiniile exprimate in presd de respectivul ziarist, in conditiile si in limitele legii. Retuzul
acordarii acreditdrii si retragerea acreditarii unui ziarist se comunica in scris si nu afecteaza
dreptul organismului de presé de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist.

Managerul.

- Stabileste metodele si cdile de comunicare.
- Asigura resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare
si buna ei functionare
- Numeste prin decizie purtdtorul de cuvant al spitalului
Purtdtorul de cuviint
- Aduce la cunostinta presei informatiile stabilite de conducerea spitalufui.
- Instruieste si prelucreaza personalul din spital privind modul de comunicare
cu exteriorul
- Informeaza conducerca spitalului asupra necesarului de resurse pentru buna
derulare a procesului de comunicare.
Agentul de pazd va identifica reprezentantul/ reprezentantii mass-media in baza cértii de
identitate si a legitimatiei de serviciu si va anunta conducerca/purtatorul de cuvant cu privire
la solicitarea acestuia/acestora.

8.2. Resurse necesare
8.2.1. Resurse materiale
copiatoare. fax, scanner, computer.
8.2.2. Resurse umane
Persoana desemnatd, prin decizia managerului, ca purtator de cuvant.
8.2.3. Resurse financiare
Sunt asigurate prin cuprinderea in bugetul de venituri si cheltuieli a sumelor necesare pentru
plata personalului implicat in desfasurarea activitatii procedurale si a celor pentru asigurarea
cheltuielifor materiale — din veniturile proprii ale unita{ii noastre.

8.3. Modul de lucru

8.3.1. Accesul in unitate pentru reprezentantii mass-media

Accesul in unitate pentru reprezentantii mass-media se realizeazad numai cu acordul
managerului spitalului, care va nominaliza in mod explicit locul in care se poate filma sau
persoanele cirora li se poate lua interviu. in vederea obtinerii acordului, reprezentantii mass-
media vor face demersuri scrise sau verbale.

Reprezentantii mass-media vor fi insotiti de catre purtatorul de cuvant pc durata
prezentei in institutie, respectand circuitele functionale ale spitalului.

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele
spitalului si cu asigurarea informdrii in timp util att a mass-mediei, cét si a populatiei.
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Toate declaratiile sau interviurile acordate se vor desfisura cu respectarea
legislatiei Tn vigoare privind drepturile pacientilor si confidentialitatea datelor cu caracter
personal,

Reprezentantii mass-mediei pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul
si-a exprimat acordul in mod explicit.

Intcrvievarea pacientilor sau filmarea acestora sc face strict cu respectarea drepturilor
pacientului. respectiv cu exprimarea consimtamantului in scris, cu exceptia cazurilor in care
imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii unei culpe medicale. in acest
sens, se vor masca elementele esentiale ale fizionomici, pentru a nu fi recunoscuti.

Obtinerea consimtdmantului in scris al pacientului se face prin completarea
formularului "Acordul pacientului privind filmarea/fotograticrea/ comunicarca datelor privind
starca de sandtate. in incinta unitétii sanitare™ (Anexa 1)

Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a spitalului se va realiza doar in urma
unei solicitari scrise si doar cu acordul managerului.

Informatiile despre o persoana internatd in spital, al carei statut este de: retinuta pentru
cercetdri, arestata sau aflata in detentie, se vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul
scris al persoanei:

Nu va fi dezvaluita in niciun fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald, cu exceptia cazului in care persoana si-a dat acordul scris.

Nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea. rasa sau religia
unei persoane. precum si in cazul unui eventual handicap al acesteia.

Informatii cu privire la persoane aflate sub tratament. date cu caracter personal privind
starea de sandtate, probleme de diagnostic, prognostic. tratament. circumstante in legaturd cu
boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii. se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei sau, in cazul unor persoane fara
discernamant ori decedata. cu acordul reprezentantior legali/apartinatorilor, conform legislatiei
in vigoare.

Purtatorul de cuvant va avea grija ca deplasarea reprezentantilor presei in incinta
spitalului sa se faca numai cu echipament de protectie existent. aflat la intrarea in spital (ex:
halat de unica folosinta, papuci de unica folosinta. masca de protectie in caz de nevoie, etc.)

Pentru evenimentele medicale deosebite: accidente rutiere, accidente de munca.
accidente casnice. calamitati, epidemii etc., reprezentantii mass-media vor avea acces in spital
la intrarea principala si vor fi primiti in holul aflat in proximitatea Camerei de garda.

Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de céatre purtatorul de cuvant al
spitalului/medicul de la camera de garda (dupa stabilizarea pacientilor/ diagnosticare, cu avizul
directorului medical) sau manager/directorul medical:

Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului etic si deontologic si tindnd cont de
Legea nr. 46/2003. privind drepturile pacientului - acceptul pacientului. reprezentantului legal
sau al apartinatorilor.

Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient
si a confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara, contraventionald sau penala, conform prevederilor legale.

Purtatorul de cuvant nu poate fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera
ascunsa sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii
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mass-media. mai ales in afara programului sau de lucru sau atunci cand nu a fost informat de
prezenta jurnalistilor in vreuna din sectiile unitatii.

In cazul in care exista reclamatii privind divulgarea de informatii sau imagini despre un
pacient. fara acordul scris al acestuia, obtinute de reprezentantii mass-media cu echipamente
audiovideo ascunse, se vor lua urmatoarele masuri:

- se va aduce la cunostinta, in scris, angajatorului reprezentantilor mass-media care se
fac vinovati de respectiva fapta si se va solicita. tot in scris. sa se precizeze masurile luate
impotriva jurnalistilor reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd

in incinta spitalului;

- se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile fuate, cu mentiunea ca

spitalul este absolvit de orice vina pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera

ascunsa.

8.3.2  Vulorificarea rezultatelor activitdtii

- promovarea imaginii spitalului

- informarea permanenta a populatiei

- actualizarea informatiilor

- promovarea participarii la diverse actiuni

- promovarea unitatii sanitare si a serviciilor medicale
- imbunatatirca imaginii spitalului.

8.4. Indicatorii de evaluare pe baza carora vor fi analizate rezultatele aplicarii
prezentei proceduri sunt :

Ponderea solicitarilor reprezentantilor mass-media aprobate, de a desfasura in unitate
activitati mass-media = (nr. solicitarilor ale reprezentantilor mass-media aprobate/nr. total
solocitari).

Se va calcula semestrial pe total spital.

9. Responsabilitdti si raspunderi in derularea activitdtii

Purtitorul de cuvint

- elaboreazd si prezinta mesaje in numele spitalului

- asigura informarea in timp ultil atdt a mass-mediei. cat si a populatiei
- persoana de contact pentru mass-media

- insoteste reprezentantii mass media in unitate

Sef sectie/ medic curant

- responsabilitate in obtinerea consimtamantului scris al pacientului, prin completarea
formularului  "Acordul  pacientului - privind - filmarea/fotografierea/comunicarea  datelor
privind stared de sanatate in incinta unitcfii sanitare ™

Serviciul de paza i protectie
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CONSILIUL JUDETEAN BRASOV Anexa 1 la PS- 16

SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE SI NEUROLOGIE BRASOV
STR. PRUNDULUI nr. 7-9 BRASOV

Tel. 0268/511481 Fax. 0268/410205

e-mail: relatiicupublicul@spnbrasov.ro

Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea/ comunicarea datelor privind
starea de sanatate in incinta unitatii sanitare

SUDSEMNALUL ... , cod numeric personal
............................................. , consimt

0 de a fi filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele
medicale,

O ca informatiile privind starea sanatatii mele sa fie furnizate catre mass-media ,
aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplina cunostinta de cauza

.................................... Data.....foccood oo

(semnatura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere sau pentru
transmitere de date privind starea sanatate catre mass-media)

Subsemnatul, .......cccceeveeviniiniiininieee , medicul in grija caruia se afla pacientul,
sunt de acord ca acesta

O sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale,
O sd comunice informatiile privind starea sanatatii sale catre mass-media,
acest fapt nefiind de natura a dauna pacientului.

(semnatura medicului care ingrijeste pacientul)
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