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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente privind Nurmele:si ]
responsabilii/ ? Functia Data | Semnitura
: prenumele
operatiunea
1 2 3 4 <]
LL Elaborat Garea} Simona Ref. spegahtale 05.04.2019 {
Mihaela Jurist 5
12.|  Verificat Szilagyi Andfeea. | TLONOUUIAICRE | b a1
relatii publice |
13 Avizat Marceanu Manuela Director 05.04.2019
medical | 1
; Machidon Maria | Sef serviciu MCSM b
L4 Avizat Gabriela presedinte CIM i -
1.5 Aprobat As. Univ. Dr. Bigiu | . o or interimar | 05.04.2019
Nicusor-Florin .

7 :¥ =
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale ( Se
\

\2.%

Editia sau,

A
AT

Y, “Sipn ‘-,"".Ec'\.\ % /
Data de la cs}eiek:x i ffiing N4

dupa caz, Companenta Modalitatea reviziei aplica prevederil‘é“;:;‘:-#‘
e revizuitd Setres S
revizia in edifiei sau reviziei
cadrul editiei editiei
1 2 3 4
2.1 Editia | X X 04.04.2013
‘Completare si modificare
2.2. Revizia 1 7: 8;9; 10; Anexe. | denumire procedurd si 05.04.2019
cod procedurd |
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei procedurii operationale
Exem Data | _ &
Scopul F . ; . | Semna-
difuzarii -plar | Compartiment Functia Nume si prenume | primi tara
nr.: ru
1 2 3 4 5 6 7
3.1, Aplics Sectia Clinica Medic Sef Dr. Cioropariu
FREE Neurologie | sectie Marilena |
3.1.1 | Aplicare Neurologie 11 Mexdia ‘Sef Dr. Popa Tudor
sectie L~
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. Sectia Clinica |  Medic Sef | o lucrari Dr.
3.1.2 | Aplicare Eo WA g Teodorescu
Psihiatrie I sectie
! Andreea
3.1.3 | Aplicare Psihiatrie II MEdIC.Sef Dr. Baba Ramona
sectie
: Sectia Clinica Medic Sef Prof. Univ. Dr.
14 | Aplicare Psihiatrie 11 sectie Ifteni Petru Tulian
Sectia Clinica Cont. Univ. Dr
3.1.5 Aplicare Recuperare neuro- | Medic Sef sectie Mi ]-' R o
psiho-motorie i
Compartiment. g
. SN Medic Dr. Tordache
ALE | Aphome Esihlains Coordonator | Cristina Anastasia |
cronici
Comp. ;
. Medic Dr. Dobrescu
3.1.7 | Aplicare recuperare med. conrdonsior Robert
neurologie
3.1.8 | Aolicare Psihiatrie cronici Coordonator Dr. Petecila
o P Zarnesti sectie Andreea
3.1.9 Apli Psihiatrie cronici Coordonator Dr. Teodorescu
=8 plisdie Vulcan sectie Mihaela
: : ; Dr. Tomescu
3.1.10 | Aplicare CSM Medic Sef sectie Gentiana
. Compartiment Medic Sef Ec. Cristina
it | AphE PIAAM compartiment Dobrescu
; G - Dr. Daniela
3.1.12 | Aplicare Prosectura Medic primar N ——
. Laborator Medic Sef Dr. Monica
AL13 | Aplicare analize laborator Colceriu |
. Laborator Medic G o
3.1.14 | Aplicare rdiislowie specialist Dr. Ovidiu Voica
: E : . st sef Farm. Mariana
3.1.15 | Aplicare armacie armacist se Trambitas
: Sectia Clinica p As. Med. pr. S.
3.1.16 | Aplicare Neutslogia 1 Asistent sef it D
: . As. Med. pr.
3.1.17 | Aplicare Neurologie II Asistent sef T Marri)ana
. Sectia Clinica . As. Med. pr. Szen
3.1.18 | Aplicare Peihiatrie I Asistent sef Clentpets
e . As. Med. pr. S.
3.1.19 | Aplicare Psihiatrie II Asistent sef Lavric Clgu dia
. Sectia Clinica : As. Med. pr. S.
il i Psihiatrie II1 Asistent sef Patrulescu Luminita
; Compartiment Asistent As. Med. pr. S.
3021 | Aphicare psihiatire cronici | Coordonator | Szenbalazs Claudia
] Cameri de Asistent As. Med. pr. S.
S22 iapleare Psihiatrie II-III | Coordonator | Muntean Mariana
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. Sectia Clinica . . As. Med. pr
3.1.23 lic: pr-
Aplicare | 1 | pecupN-pm | AN | poreceu Simona
; Comp.recup. Asistent As. Med. pr. S.
3.1.24 | Aplicare ] med. neurologie Coordonator Radu Rodica M.

3.1.25 | Aplicare 1

Psihiatrie cronici . s
Asistent sef

As. Med. pr.

Vulcan Cojocaru Marius |
. Psihiatrie cronici . As. Med. pr. Lazar
3.1.26 | Aplicare 1 Zanissti Asistent sef Daniela
g Camera de Asistent As. Med. pr.
3.127 | Aplicare 1 3udio neurologie Coordonator Spoiala Daniela
i =, As. Med. pr.
3.1.28 | Aplicare 1 CSM Asistent sef Siefinescu Danieli
: Financiar ; :
3.1.29 | Aplicare 1 Contabilitste Director Ec. Aurelia Pop
. Serverviciul . :
3.1.30 | Aplicare 1 RUNOS Sef serviciu Ing. [leana Puiu
3.1.31 | Aplicare 1 Serviciul AAT | Sefserviciu ES, Dobiics
' lIonela
Informatica Ine. Marius
3.1.32 | Aplicare 1 statistica Sef birou Bt
S Sofariu
medicala
Compartiment i g
3.1.33 | Aplicare 1 audit public Auditor e, Cnsz‘ian Dom
: Eftime
intern
As. Univ. Dr.
3.2 Informare 1 Conducere Manager Bigiu Nicusor-
Florin
Director Dr. Marceanu
3.2.1 | Informare 1 Conducere stedical Manuela
Director As. Med. Pr. S.
3.2.2 | Informare 1 Conducere therii Voicu Georgeta
s Ing. Machidon
3.2.3 | Informare 1 SMCSM Sef serviciu Gabriela
. Serviciul Asistent med. As. Med. pr. S.
33 BRI ! MCSM pr. S. Pora Tiberiu
. Referent spec. | Jr. Garea Simona
34 Arhivare 1 BIRP Jarits Mihacla

4. Scopul procedurii de sistem

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii de acces a reprezentantilor mass media

in spital, precum si responsabilitétile persoanelor implicate in acest proces.
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Prezenta proceduri are drept scop:
- Crearea cadrului unei bune colabordri cu reprezentantii mass-media, pentru respectarea

drepturilor cetatenilor de a fi informati, dar si dreptul pacientilor si a personalului medical la
intimitate, conform prevederilor legale

- Realizarea unei comunicari corecte si prompte a tuturor noutdtilor si evenimentelor
petrecute in cadrul spitalului

4.2. Da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii.
4.3. Asiguri continuitatea activititii, inclusiv in conditiile de fluctuatie a personalului.

5. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

5.1. Procedura se aplica tuturor serviciilor, birourilor, compartimentelor, sectiilor
spitalului.

6. Documente de referinta aplicabile activititii de sistem

6.1. Legislatie primard

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii

- Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002
(1)

- Ordinul nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sdndtatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002

- Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003

- Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003

- Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

- H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

- Ordinul nr. 1365/2008 privind organizarea serviciului de paza si a regimului de
acces in unitatile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii Publice

6.2. Legislatia secundardi

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice

- Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor

- Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

6.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice
- Regulamentul de organizare si functionare
- Regulamentul intern
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7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura de sistem

7.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste
Crt. termenul

Procedura care descrie o activitate sau un proces care se
1. | Proceduri de sistem | desfisoara la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor
unei entitdti publice

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
2 Revizia in cadrul | asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor
: unei editii componente ale unei editii a procedurii operationale,
actiuni care au fost aprobate si difuzate

Prevedere care formuleaza modul de efectuare a unei
3. Instructiune de lucru | actiuni asociate unei proceduri complexe. atunci cand se
considera necesari aprofundarea activitatii

Totalitatea mijloacelor de informare a maselor:

4. Mass-media o 5
audiovizual, presa
. Persoani sinitoasd sau bolnava care utilizeaza serviciile
<F Pacient . %
de s@natate
Distinctia care se face intre persoane similare aflate in
o situatii similare, pe baza rasei, sexului, varstei,
6. Discriminare

apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie,
optiuni politice sau antipatie personald

7.2. Abrevieri ale termenilor

'Nr.Crt. | Abrevierea | Termenul abreviat |
1. PS Procedura de sistem
| 2 E Elaborare B
| 3 Vv Verificare
4 A Aprobare
LY Az Avizare
" 6. Ap. Aplicare
7 Ah. Arhivare
8 BJRP Birou Juridic si Relatii Publice B
9 SCPN Spitalul Clinic de Psihiatrie si Neurologie

8. Descrierea procedurii de sistem

8.1. Generalititi

Accesul reprezentantilor mass-media in spital se face doar pe baza de acreditare, cu
aprobarea conducerii spitalului, sau, dupa caz a purtatorului de cuvant. Comunicarea cu
reprezentantii mass-media se face de catre purtitorul de cuvéant al SCPN.

tn
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Acreditarea se acordd la cerere, in termen de doua zile de la inregistrarea acesteia.
Spitalul poate refuza acordarea acreditarii sau poate retrage acreditarea unui ziarist numai
pentru fapte care impiedicd desfasurarea normald a activitatii institutiei si care nu privesc
opiniile exprimate in presd de respectivul ziarist, in conditiile si in limitele legii. Refuzul
acordarii acreditarii si retragerea acreditéirii unui ziarist se comunica in scris si nu afecteaza
dreptul organismului de presi de a obtine acreditarea pentru un alt ziarist. '

Managerul:

- Stabileste metodele si cdile de comunicare.
- Asigura resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare
si buna ei functionare
- Numeste prin decizie purtatorul de cuvént al spitalului
Purtatorul de cuvant :
- Aduce la cunostinta presei informatiile stabilite de conducerea spitalului.
- Instruieste si prelucreaza personalul din spital privind modul de
comunicare cu exteriorul
- Informeazd conducerea spitalului asupra necesarului de resurse pentru
buna derulare a procesului de comunicare.
Agentul de pazd va identifica reprezentantul/ reprezentantii mass-media in baza cartii de
identitate si a legitimatiei de serviciu §i va anunta conducerea/purtitorul de cuvant cu privire
la solicitarea acestuia/acestora.

8.2. Resurse necesare
8.2.1. Resurse materiale
copiatoare, fax, scanner, computer.
8.2.2.Resurse umane
Persoana desemnata, prin decizia managerului, ca purtator de cuvant, eventual responsabil
mass-media.
8.2.3. Resurse financiare
Sunt asigurate prin cuprinderea in bugetul de venituri si cheltuieli a sumelor necesare
pentru plata personalului implicat in desfisurarea activitdtii procedurale si a celor pentru
asigurarea cheltuielilor materiale —din ven iturile proprii ale unitatii noastre.

8.3. Modul de lucru

8.3.1. Accesul in unitate pentru reprezentantii mass-media

Accesul in unitate pentru reprezentantii mass-media se realizeaza numai cu acordul
managerului spitalului, care va nominaliza in mod explicit locul in care se poate filma sau
persoanele carora li se poate lua interviu. In vederea obtinerii acordului, reprezentantii
mass-media vor face demersuri scrise sau verbale.

Reprezentantii mass-media vor fi insotiti de catre purtatorul de cuvant pe durata
prezentei in institutie, respectand circuitele functionale ale spitalului.

Purtatorul de cuvant este responsabil cu elaborarea si prezentarea mesajelor in
numele spitalului si cu asigurarea informarii in timp util atit a mass-mediei, ct si a
populatiei.

Toate declaratiile sau interviurile acordate se vor desfasura cu respectarca legislatiei
in vigoare privind drepturile pacientilor si confidentialitatea datelor cu caracter personal.
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_ Reprezentantii mass-mediei pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul
si-a exprimat acordul in mod explicit.

Intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se face strict cu respectarea drepturilor
pacientului, respectiv cu exprimarea consim{agmantului in scris, cu exceptia cazurilor in care
imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitdrii unei culpe medicale. in
acest sens, se vor masca elementele esentiale ale fizionomiei. pentru a nu fi recunoscuti.
Obtinerea consimtimantului in scris al pacientului se face prin completarea formularului
" Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare” (Anexa 1)

Realizarea unui interviu cu echipa manageriala a spitalului se va realiza doar in urma
unei solicitari scrise si doar cu acordul managerului.

Informatiile despre o persoand internata in spital, al carei statut este de: retinutd pentru
cercetiri, arestatd sau aflatd in detentie, se vor pune la dispozitia mass-media numai cu
acordul scris al persoanei;

Nu va fi dezvaluitd in niciun fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni
privitoare la viata sexuald, cu exceptia cazului in care persoana si-a dat acordul scris.

Nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnic, nationalitatea, rasa sau religia
unei persoane, precum §i in cazul unui eventual handicap al acesteia.

Informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind
starea de sinitate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legaturd cu
boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii, se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei sau, in cazul unor persoane fara
discerndmant ori decedata, cu acordul reprezentantior legali/apartinatorilor , conform
legislatiei in vigoare

Purtitorul de cuvdnt va avea grija ca deplasarea reprezentantilor presei in incinta
spitalului sa se faca numai cu echipament de protectie existent aflat la intrarea in spital(ex:
halat, papuci, masca de protectie in caz de nevoie etc.)

Pentru evenimenete medicale deosebite: accidente rutiere, accidente de muncd,
accidente casnice, calamitdti, epidemil etc., reprezentantii mass-media vor avea acces in
spital la intrarea principala si vor fi primiti in holul aflat in proximitatea Camerei de garda.

Informatiile despre eveniment se vor acorda doar de catre purtatorul de cuvant al
spitalului/medicul de la camera de gardd (dupa stabilizarea pacientilor/ diagnosticare, cu
avizul directorului medical) sau directorul medical;

Informatiile vor fi acordate sub rezerva codului etic si deontologic si tinind cont de
Legea nr. 46/2003, privind drepturile pacientului - acceptul pacientului, reprezentantului legal
sau al apartinatorilor.

Nerespectarea de catre purtdtorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un
pacient si a confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage
dupa sine sanctionarea disciplinara, contraventionala sau penald, conform prevederilor legale.

Purtitorul de cuvant nu poate fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera
ascunsd sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre
reprezentantii mass-media, mai ales in afara programului sau de lucru sau atunci cand nu a
fost informat de prezenta jurnalistilor In vreuna din sectiile unitatii.

in cazul in care existd reclamatii privind divulgarea de informatii sau imagini despre
un pacient, fara acordul scris al acestuia, obtinute de reprezentantii mass-media cu
echipamente audiovideo ascunse, se vor lua urmatoarele masuri:
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- se va aduce la cunostinta, in scris, angajatorului reprezentantilor mass-media care se
fac vinovati de respectiva fapta si se va solicita, tot in scris, sa se precizeze masurile luate
impotriva jurnalistilor reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul reprezentantilor mass-media vinovati de situatia

creata in incinta spitalului;

- se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca

spitalul este absolvit de orice vina pentru inregistrdri audio/video efectuate cu camera

ascunsa.

8.3.2 Valorificarea rezultatelor activitatii

- promovarea imaginii spitalului

- informarea permanenta a populatiei

- actualizarea informatiilor

- promovarea participarii la diverse actiuni

- promovarea unitatii sanitare si a serviciilor medicale
- imbunétatirea imaginii spitalului.

8.4. Indicatorii de evaluare pe baza cirora vor fi analizate rezultatele aplicarii
prezentei proceduri sunt :

Ponderea solicitarilor reprezentantilor mass-media aprobate, de a desfasura in unitate
activititi mass-media = (nr. solicitarilor ale reprezentantilor mass-media aprobate/nr. total
solocitari).

Se va calcula semestrial pe total spital.

9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Purtdtorul de cuvint

- elaboreaza si prezinta mesaje in numele spitalului

- asigurd informarea in timp util atit a mass-mediei, cat si a populatiei
- persoana de contact pentru mass-media

- insoteste reprezentantii mass media in unitate

Sef sectie| medic curant
- responsabilitate in obtinerea consimtaméntului scris al pacientului, prin completarea
formularului "Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare”

Serviciul de paza si protectie

- asigurd accesul in unitatea sanitard doar in baza legitimatiei de serviciu, a cartii de
identitate si a solicitatarii de acreditare aprobate

- supravegheaza respectarea normelor de conduita in cadrul unitatii sanitare

oo
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Salariatii
. spitalului
Compartiment Sef Purtit B "'.(:ll.ﬂ (Medici
ul Manager | Director | SMCSM, MRERSE"| geain sefi de
Nr. : . : de si :
(postul)/actiune medical | Presedinte . - sectie,
crt. . cuvant | relatii
a (operatiunea) CIM ; curant,
| publice ,.
de garda,
pazi
0 1 2 3 -+ 5 6
1 Elaborare PS E
2 Verificare PS \%
3 Aprobare PS A
4 Avizare PS Az Az
5 Aplicare PS ! Ap
Verificarea -
8 respectarii PS ap Ap AP
7 Arhivarea PS Ah Ah | Ah
10. Anexe, inregistriri, arhivari
_[_ . | Nr.de Arhivare
‘ Nr. D(:z::m".‘ea | Elaborator | Aproba Exem- | Difuzare ; ‘ Per.
Anexi e plare | oe | ani
| 1 '| 2 3 4 5 | 6 | 17
‘— Acordul pacientului | . ‘
rivind ol |
‘ 1 filmarei/fotograficre ‘ BIRP Manager 1 ra;nggzm | Arhiva ‘ 50
‘ a in incinta unitatii ‘ ‘ ‘
| |

sanitare
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11 Cuprins
[ Numarul
componentei in
cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
Coperta
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
I editiei sau, dupa,caz. a reviziei in cadrul editiei procedurii de 1
sistem
) Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de 1
sistem
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa |
' caz, revizia din cadrul editiei procedurii de sistem
4. Scopul procedurii de sistem 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4 |
6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate 4 |
4 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de 5
’ sistem
k 8. Descrierea procedurii de sistem | 5
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 8
10. Anexe, inregistriri, arhivari 9
i Cuprins 104]

10
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CONSILIUL JUDETEAN BRASOV Anexa 1 la PS-16

SPITALUL CLINIC DE PSIHIATRIE $1 NEUROLOGIE BRASOV
STR. PRUNDULUI nr. 7-9 BRASOV

Tel. 0268/511481 Fax. 0268/410205
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Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

QUDSEIMINALUL ...oivsnsesessssorsssssmsnsssnsssssrsssmasssssisssssssssssssassesssssssssnassasssenessses , cod numeric
PETSONAL..ovirsraesesmanannssssasusasaansesss , imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in incinta
unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care

mi-o exprim in deplind cunostintd de cauza.

.................................... Data ..o/ eennefoeniiniiions
(semndtura pacientului care isi exprimd acordul pentru filmare/fotografiere)

QUBSEMNALUL, cvoverenrirrmnerssisssensnsassssssasnes . medicul in grija caruia se afla pacientul,
sunt de acord ca acesta sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind
de naturd a dauna pacientului.

Data ..oooilurrridvnaneenenns
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